POSTCQDE.NL

Gedragscode Postcode.nl
versie 1.0 | 18 maart 2025

Bij Postcode.nl B.V. hechten we waarde aan transparantie, integriteit en professionele samenwerking met onze zakelijke klanten en partners.
Deze gedragscode definieert de basisprincipes die wij hanteren in onze zakelijke relaties en digitale dienstverlening.

Wij handelen in overeenstemming met de Nederlandse wet- en regelgeving en verwachten dat onze klanten en partners zich houden aan de
wetgeving van hun eigen rechtsgebied. Wij streven naar samenwerking op basis van gedeelde principes en normen, zonder dat partijen elkaars
gedragscode expliciet hoeven te ondertekenen.

Wettelijke Naleving en Compliance

Wij zetten ons in om:

*Te handelen in overeenstemming met alle toepasselijke Nederlandse wet- en regelgeving.

*Onze diensten en processen te laten voldoen aan de geldende wettelijke normen, inclusief wetgeving rondom privacy, contracten en
digitale dienstverlening.

*Alleen samen te werken met klanten en partners die zich eveneens aan de wet houden.

Onze klanten en partners worden geacht:

*Te handelen binnen de geldende wetgeving van hun eigen rechtsgebied.
*Geen activiteiten te ondernemen die in strijd zijn met toepasselijke nationale of internationale wetgeving.
*Ons onmiddellijk te informeren over juridische kwesties die de samenwerking kunnen beinvloeden.

Transparantie en Betrouwbaarheid

Wij zetten ons in om:

*Duidelijke en realistische contractvoorwaarden te hanteren.
*Tijdig en eerlijk te communiceren over onze diensten, tarieven, prestaties en levertermijnen.
*Samenwerkingen te baseren op wederzijds respect, duidelijke verwachtingen en zakelijke professionaliteit.

Onze klanten en partners worden geacht op dezelfde wijze te handelen en open en tijdige communicatie te waarborgen.

Contractuele Naleving en Samenwerking

Wij verwachten van onze klanten en partners dat zij:

*Zich houden aan de afgesproken contractuele verplichtingen, inclusief betalingsvoorwaarden en servicevoorwaarden.

*Conflicten of onvoorziene omstandigheden tijdig en constructief communiceren.

*Actief bijdragen aan een efficiénte en probleemloze samenwerking, bijvoorbeeld door de juiste informatie en toegang tot systemen te
verstrekken indien nodig.

ledere partij blijft verantwoordelijk voor de naleving van de eigen gedragscode en bedrijfsnormen.

Eerlijk Zakendoen en Integriteit

Wij hanteren een zero-tolerancebeleid ten aanzien van corruptie, fraude en andere onethische zakelijke praktijken. Dit betekent dat wij, onze
klanten en onze partners:

*Geen enkele vorm van omkoping, fraude of ongepaste voordelen accepteren of aanbieden.

*Geen prijsafspraken of concurrentiebeperkende overeenkomsten aangaan.

*Belangenconflicten melden en vermijden, bijvoorbeeld wanneer medewerkers van een klant direct betrokken zijn bij beslissingen
over onze dienstverlening.

Wij respecteren de ethische richtlijnen van onze klanten en partners en verwachten wederkerigheid.
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Informatiebeveiliging en Gegevensbescherming

Als ICT-bedrijf begrijpen wij het belang van dataveiligheid en privacybescherming en verwachten hetzelfde van onze klanten en partners:

*Gevoelige informatie wordt niet zonder toestemming gedeeld of misbruikt.

*Klanten en partners nemen passende beveiligingsmaatregelen om gegevenslekken en cyberdreigingen te minimaliseren.
*Verwerking van persoonsgegevens vindt plaats volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

*Voor specifieke afspraken over gegevensverwerking verwijzen wij naar onze algemene voorwaarden en verwerkersovereenkomst.

ledere partij blijft verantwoordelijk voor de naleving van zijn eigen beveiligings- en privacybeleid.

Digitale Duurzaamheid en Maatschappelijke Verantwoordelijkheid

Wij zetten ons in voor digitale duurzaamheid en verwachten van onze zakelijke relaties dat zij:

*Efficiént omgaan met digitale infrastructuur en clouddiensten om onnodige belasting van systemen te voorkomen.
*Eerlijke arbeidsomstandigheden handhaven binnen hun organisatie en partnerschap.
*Cybersecurity en IT-bescherming serieus nemen door regelmatige updates uit te voeren en best practices te hanteren.

Onze klanten en partners hanteren hun eigen beleid op het gebied van duurzaamheid en sociale verantwoordelijkheid.

Conflictoplossing en Escalatie

Wij geloven in een pragmatische en flexibele aanpak om eventuele geschillen op te lossen.

*Eventuele geschillen worden in eerste instantie via open dialoog en overleg opgelost.

*Er is geen formele escalatieprocedure binnen onze organisatie, maar we blijven open voor dialoog en constructieve samenwerking.
*Wij verwachten van onze klanten en partners een professionele en constructieve houding bij het oplossen van eventuele conflicten.
eIndien een oplossing niet wordt bereikt, volgen we de in het contract vastgelegde juridische route.

Wederzijdse Overeenkomst

Deze gedragscode is een uitdrukking van onze waarden en normen.

*Elke partij blijft verantwoordelijk voor de naleving van zijn eigen gedragscode en bedrijfsrichtlijnen.
*Wij verwachten van onze zakelijke relaties dat zij onze principes respecteren, net zoals wij hun standaarden respecteren.
*Er is geen ondertekening vereist; de samenwerking impliceert acceptatie van elkaars principes.
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